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TENTANG APLIKASI 

 

Dalam setiap instansi baik pemerintah maupun swasta tak bisa lepas dari 

kegiatan surat menyurat sebagai pendukung pelaksanaan tugas, baik surat yang 

dikeluarkan maupun yang diterima instansi tersebut. Surat dan dokumen yang 

disebut arsip tersebut merupakan bahan kerja dalam rangka pencapaian tujuan 

instansi. Mengingat pentingnya kegiatan pengelolaan arsip surat, perlu dilakukan 

pengelolaan surat yang baik.  

Dewasa ini perkembangan teknologi komputer semakin berkembang pesat. 

Hampir semua kinerja aspek kehidupan telah dibantu dengan teknologi komputer. 

Hingga akhirnya teknologi komputer masuk ke dalam ranah dunia persuratan dan 

pengarsipan surat. Dengan pentingnya kegiatan persuratan dan pengelolaan surat 

pada instansi dan terbatasnya kemampuan manusia dalam menyelesaikan 

pekerjaan yang semakin banyak dan rumit, muncullah kebutuhan akan suatu 

sistem yang dapat mengelola arsip surat dengan baik sehingga dapat 

mempercepat serta mengefesienkan kegiatan pengarsipan surat. 

TEO (Timah Office Electronic) merupakan aplikasi persuratan yang 

menunjang pengelolaan surat masuk, disposisi, surat keluar dan surat internal 

pada kantor PT. Timah (Persero) agar menjadi lebih mudah, cepat dan akurat. 

Dengan media berbasis web dan dapat diakses disemua web browser, instalasi 

dan konfigurasi cukup pada satu komputer server lalu diakses melalui komputer 

yang terhubung dalam jaringan. TEO (Timah Office Electronic)  juga dilengkapi 

dengan fitur penunjang persuratan lain seperti penyimpanan hasil scan surat atau 

berkas ke dalam aplikasi, mencetak lembar terima surat masuk atau resi, 

penomoran surat yang otomatis dan pencabutan disposisi yang telah dikirim. 

Selain itu juga menyediakan fitur pengelolaan konsep surat, arsip bebas, bank 

surat dan pelaporan. 

 


