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 TEMPAT :
 PTPN X Surabaya

	 HADIR :
Terlampir

	 HASIL RAPAT : 

	
Dengan ini disampaikan hasil Analisa Aplikasi OA, Server dan Jaringan di Kantor Pusat PTPNX pada tanggal 03 Februari 2020 :
Catatan tim Sekawan Media Informatika :
1. Terdapat perubahan data pegawai dari hcm. Perlu dilakukan reset web dan mobile (relogin aplikasi) untuk pegawai yang mengalami perubahan data (nama, unit, jabatan, bagian dll) agar data pada user ybs bisa berubah (di web & mobile)
a. Untuk mengidentifikasi perubahan data pegawai dapat melihat kolom “change on” pada data hcm pegawai
2. Kondisi server fisik sudah lama, namun masih layak untuk digunakan 
3. Aplikasi berjalan normal
a. Aplikasi dapat diakses melalui jaringan local maupun internet
b. Proses bisnis aplikasi sudah sesuai
4. Akses aplikasi yang lambat (web & mobile)
Info : Terdapat ±500 concurrent user (konseptor)
Catatan :
a. Salah satu proses yang mempengaruhi terhadap lambatnya aplikasi adalah karena adanya fitur reload otomatis pada masing-masing agenda surat (Agenda surat masuk eksternal, agenda surat keluar eksternal, Agenda surat masuk internal, Agenda surat keluar internal dan Agenda memo). Salah satu penanganan awal adalah menaikkan interval reload otomatis agenda menjadi 5 menit, yang sebelumnya 1 menit
b. Terdapat load CPU 100% pada server DB
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· Diperlukan analisa waktu/kapan dan transaksi apa yang membuat load CPU menjadi tinggi
· Diperlukan konfigurasi DB PostgreSQL
· Diperlukan analisa struktur DB PostgreSQL
· Dibutuhkan koordinasi dengan tim Sekawan Media untuk penanganan lebih lanjut perihal kasus diatas

5. Koneksi internet lambat dikarenakan struktur jaringan yang kurang stabil.
Terdapat beberapa analisa speed test download terkait koneksi internet yang lambat, antara lain:
1. Speedtest download dari internet hanya 2MB = 16Mbps. Ideal download seharusnya ±20 MB = 100 Mbps
· Speedtest download Digital Ocean 1.18 MB = 9.44 Mbps
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· Speedtest download MyRepublic 1.45 MB = 11.6 Mbps
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2. Speedtest download dari server hanya 11.62 MB = 92.94 Mbps, sedangkan uploadnya 0.49 MB = 3.95 Mbps. Ideal upload seharusnya 1:1 dengan kecepatan download yaitu 92.94 Mbps
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6. Hasil perbandingan download dari berbagai ISP di Indonesia (Telkom, Myrepublic, Biznet) menunjukkan bahwa internet yang digunakan untuk server OA  lambat jika diakses menggunakan ISP selain Telkom, bahkan dengan Biznet yang merupakan server tercepat yang kami miliki hasil download server OA dan Narada sangat lambat.
Dari poin ini menujukkan speedtest yang dilakukan pada server Narada tidak relevan dengan hasil download real dari luar jaringan. Ideal download seharusnya ±20 MB = 100 Mbps. Berikut hasil speedtest donwload dari masing-masing ISP:
a. Download server OA menggunakan ISP Telkom 4.62 MBps
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b. Download server Narada dari ISP Telkom 4.80 MBps
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c. Download server Narada dari ISP Myrepublic 369KBps
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d. Download server OA dari ISP Myrepublic 1.8 MBps
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e. Download server OA dari ISP Biznet 38.9 KBps
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f. Download server Narada dari ISP Biznet 28.4 KBps
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Catatan : 
1. Perihal speed download internet, bisa dikonfirmasikan terlebih dahulu ke ISP terkait. Kenapa hasil download dan upload tidak sesuai dengan speedtest ketika menggunakan ISP selain telkom. Kalau misalkan akan ganti ISP lain, rekomendasi dari kami menggunakan Biznet atau Maxindo
2. Selain solusi diatas untuk jaringan lebih stabil dan tidak perlu adanya perawatan hardware, aplikasi dapat dipasang pada cloud server atau VPS 


















Catatan tim PTPN X :
1. Speedtest download dari wifi 485KB/s. Ideal download seharsunya ±10 MB = ±80 Mbps
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2. Hasil bandwidth test untuk IP public yang sama dengan OA pada server Narada. Dengan hasil download 76.55 Mbps dan Upload 74.27 Mbps



3. [bookmark: _GoBack]Dari hasil No.1 dan No.2 perlu dilakukan analisa kenapa dengan IP public yang sama namun server yang berbeda hasil bandwidth testnya berbeda. Seharusnya menghasilkan bandwidth test yang sama
4. Sebagai informasi bandwidth di Telkom ±50Mbps, dan dari hasil test di server Narada sudah sesuai dengan langganan PTPN X
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root@server:~# curl https://oa.ptpnl@.co.id/dev/file.txt
jarning: Binary output can mess up your terminal. Use "--output -" to tell

arning: curl to output it to your terminal anyway, or consider
arning: <FILE>" to save to a file.

root@server:~# wget https://oa.ptpnl0.co.id/dev/file. txt
--2020-02-03 13:21:45-- https://oa.ptpnie. co.id/dev/file. txt
Resolving oa.ptpn1@.co.id (oa.ptpnl®.co.id)... 180.250.181.162
onnecting to oa.ptpn1@.co.id (oa.ptpn10.co.id)|180.250.181.162|:443... connected.
P request sent, awaiting response... 200 OK

Length: 2097152000 (2.0G) [text/plain]

aving to: “file. txt.1’

output

ile txt.1 o%[ 1 11.65M

1.18MB/s

eta 28m 6s
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datacer"J""enter-server:~$ wget https://oa.ptpnl@.co.id/dev/file.txt
--2020-02-03 13:19:07-- https://oa.ptpnl@.co.id/dev/file.txt

Resolving oa.ptpni@.co.id (oa.ptpni®.co.id)
onnecting to oa.ptpn1@.co.id (oa.ptpn10.co.id)|180.250.181.162|:443..
P request sent, awaiting response...

Length: 2097152000 (2,0G) [text/plain]
aving to: “file. txt.1’

0% [

200 0K

. 180.250.181.162

. connected.

1 3.923.685

1,45MB/s
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root@SERVER-WEB: /var/www/html/sipas-dev§ /etc/init.d/xinetd restart

[ 2% ] Restarting xinetd (via systemctl): xinetd.service.
root@SERVER-WEB:/var/www/html/sipas-dev§ speedtest-cli

Retrieving speedtest.net configuration...

Testing from PT Telkom Indonesia (180.250.181.162)...

Retrieving speedtest.net server list...

Selecting best server based on ping...

Hosted by Firstmedia (Surabaya) [20.11 km]: 37.218 ms

Fasting downlond aSpeed. . wiceusisnaasscasnisossasbssnsossnsannnannnannae

Download: 92.94 Mbit/s

TeSting UPLOAA SPEEA. «hancennneeennneeannneeaaae et aaaaeaaaaeaaaan
Upload: 3.95 Mbit/s

TOOt@SERVER-WEB: /var/www/html/sipas—dev# [|
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Wicrosoft windows [Version 16.6.18362.592
(c) 2819 Microsoft Corporation. AL rights reserved

Your Hardware Enablement Stack (HWE) s supported until April 2819
Last login: Hon Feb 3 18:62:38 2626 from 18.18.181.

P ~$ wget https://oa.ptpni6.co.id/dev/file.txt
--2026-62-84 14:53:13-- https://0a.ptpnie.co.id/dev/File.txt
Resolving oa.ptpni6.co.id (0s.ptpnie.co.id)... 186.256.181.162
Connecting to oa.ptpnie.co.id (oa.ptpnis.co
HTTP request sent, awaiting response... 208 OK
Length: 2097152608 (2,8G) [text/plain
Saving to: ‘file.txt.s’

2%

d)[180.256.181.162 :443... connected

] 59.672.220

4,628/

eta 6m 595
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-2620-02-64 14:53:113-- NTTPS://0a.pTPN16.co.1d/dey/ 1le. TXt

Resolving oa.ptpn18.co.id (oa.ptpnie.co.id)... 189.258.181.162

Connecting to oa.ptpn16.co.id (oa.ptpnie.co.id)|188.256.181.162|:443... connected
HTTP request sent, awaiting response... 268 OK

Length: 2897152660 (2,86) [text/plain

saving to: ‘file.txt.s’

] 88.671.080 3,69MB/s eta Tm 7:

http://narada.ptpn18.co.id:8585 /narada/web/inages/file. txt
-bash: http://narada.ptpnie.co.id:8585/naradasweb/images/file. txt: No such file or directory
datacenter@datacenter-server :~$ wget http://narada.ptpnie.co.id:8585/narada/web/inages/file. txt
-2626-62-84 14:55:61-- http://narada.ptpnle.co.id:8585/narada/web/images/file. txt

Resolving narada.ptpni6.co.id (narada.ptpnie.co.id)... 188.256.181.162

Connecting to narada.ptpnie.co.id (narada.ptpni8.co.id)|186.256.181.162| :8585... connected
HTTP request sent, awaiting response... 268 OK

Length: 2897152660 (2,86) [text/plain

Saving to: ‘file.txt.o’

1% [> 1 27.958.717 |3,30MB/s | eta sm 51
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Your Hardware Enablement Stack (HWE) is supported until April 2019.
Last login: Mon Feb 3 17:50:48 2020 from 10.10.101.1
) ~$ wget http://narada.ptpnl0.co.id:8585/narada/web/images/file. txt
2020-02-03 17:53:36-- http://narada.ptpn10.co.id:8585/narada/web/images/file. txt

Resolving narada.ptpn1@.co.id (narada.ptpni6.co.id)... 180.250.181.162

Connecting to narada.ptpnl@.co.id (narada.ptpnl®.co.id)|180.250.181.162:8585... connected.
HTTP request sent, awaiting response... 200 OK

Length: 2097152000 (2,0G) [text/plain]

Saving to: ‘file.txt.4’

% [ 1 779.78 369KB/s
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(c) 2019 Microsoft Corporation. ALl rights reserved.

3

=3

aving to. Tire.eRL.#

o% [ ] 4.715.069  241KB/s eta 2h Sm
E

$ wget https://oa.ptpnl@.co.id/dev/file.txt
--2020-02-03 17:54:04-- https://oa.ptpnl@.co.id/dev/file.txt

Resolving oa.ptpn1@.co.id (oa.ptpn1@.co.id)... 180.250.181.162

Connecting to oa.ptpn1@.co.id (oa.ptpn1@.co.id)|180.250.181.162|:443... connected.
HTTP request sent, awaiting response... 200 0K

Length: 2097152000 (2,0G) [text/plain]

Saving to: ‘file.txt.5’

0% [ ] 2.367.205 1,01MB/s
0% [ 1 18.276.069 [1,87MB/s | eta 22m Os
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it System restart required ***
Last login: Mlon Feb 3 12:62:51 2026 from 36.74.194.80

~# wget https://oa.ptpni8.co.id/dev/file.txt
-406-02-64 15:81:13-- https://oa.ptpni6.co.id/dev/file.txt
Resolving oa.ptpn18.co.id (oa.ptpni6.co.id)... 189.258.181.162
Connecting to oa.ptpn16.co.id (oa.ptpnie.co
HTTP request sent, awaiting response... 268 OK
Length: 2897152660 (2.66) [text/plain

Saving to: ‘file.txt’

file.txt B[

d)[180.256.181.162 :443... connected

1 279.72¢ | 38.0KB/e

eta 14h 37m %
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Ketrieving speedtest.net contiguration...
Retrieving speedtest.net server list...
Testing from PT Biznet Gio Nusantara (183.93.161.14)...
Selecting best server based on latency.
Hosted by Biznet Networks (Jakarta) [8.65 km]: 2.448 ms

Testing download speed.
Download: 853.46 Mbit/s
Testing upload speed.
Upload: 392.58 Mbit/s
root@paljayai~# http://narada.ptpn1e.co.id:8585/narads/web/images/file."C
root@paliayaiet 1s
file.txt test tool tool.tar.g

# wget Wttp://narada.ptpnie.co.id:8585/narada/web/inages/file. txt
-2626-62-84 15:63:22-- http://narada.ptpnl6.co.id:8585/narada/web/images/file. txt
Resolving narada.ptpn1e.co.id (narada.ptpni6.co.id)... 189.258.181.162
Connecting to narada.ptpni8.co.id (narads.ptpnie.co.id)|188.256.181.162| :8585... connected
HTTP request sent, awaiting response... 268 OK
Length: 2097152066 (2.86) [text/plain
Saving to: ‘file.txt.1’

1 199.87K |28.4KB/s | eta 25h 45m

file.txt.1 At
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i) i sukasapi@sukasapinux; ~ - <]
B File Edit View Search Terminal Help

!sukasapt@sukasapinux: $ wget https://oa.ptpnm.co.td/dev/ft‘le.txt I
--2020-02-03 13:41:48-- https://oa.ptpnio.co.td/dev/ftle.txt

Resolving oa.ptpnid.co.id (0a.ptpn10.co.1d)... 172.16.101.59

Connecting to o0a.ptpn16.co.id (oa.ptpnlo.co.td)|172.16.161.59|:443... connected.
HTTP request sent, awaiting response... 200 0K

Length: 2097152000 (2,0G) [text/plain]

Saving to: ‘file.txt.1’

file.txt.1 o%[ 1 6,634 485kB/s  eta 5im 5s ]
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# Interface Statistics #

interface rx bytes rx_packets

©tx_bytes tx_packets

©tx_errors

1o 0 10 010 10

eth0@if19 50 175000000 050 150

ethi@if24 350 22500000 060 3500000 o
# Top Processes §

PBID USER BR NI VIRT _ RES _ SHR S 3CPU SMEM  TIME: COMMAND
25037 postgres 20 0 5632880 248296 186076 R 100.0 0.8 postares
25043 postgres 20 0 5636108 205472 136632 R 100.0 0.7 postares
25211 postgres 20 0 5610804 82712 38532 R 100.0 0.3 postares

52 zoot 20 0 214412 102116 923725 0.0 0.3 2 systemd-jo+

70 zoot 20 0 4210¢ 3036 2520 5 0.0 0.0 4t systend-ua+

134 systemd+ 20 O 71848 3972 3368 S 0.0 0.0 O systemd-ne+

140 message+ 20 O 50084 4320 3580 S 0.0 0.0 O dbus-daemon

141 root 20 0 70728 5928 5056 S 0.0 0.0 O: systemd-lo+
# Notable Processes

BID  OOM  COMMAND

236 +0  ssnd
# Simplified and fuzzy rounded vmstat (wait please)

procs ---swap-- -----io

b si so bi bo ir cs us sy il wa st

a0 o o o o o 0o 0 010 o0 o0

5 0 0 0 70 30 250 250 24 0 76 0 0

1: 2 0 0 70 600 2250 1500 29 0 71 0 0

3 0 0 0 125 400 1750 1250 16 O 84 0 0O

3 0 o o 0 15 1250 700 22 0 79 0 o

# Memory mamagement

Transparent huge pages are enabled.

# The End #




